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Medlemskap i Heart of Lapland ekonomisk férening

Heart of Lapland ar det lokala destinationsbolaget som verkar for att utveckla och marknadsfora
besoksnéaringen i Haparanda, Kalix, Pajala, Overkalix och Overtorned. Heart of Lapland
ekonomisk férening ags av sina medlemmar och samarbetar med Arctic Sweden Visitors Board,
det regionalagda bolaget for besdksnaringen i Norrbottens l&dn. Verksamheten finansieras av de
fem kommunerna, féreningens medlemmar, samt av projektmedel.

Som medlem i Heart of Lapland bidrar du till destinationens utveckling. Heart of Lapland arbetar
dels med imagemarknadsforing av var del av varlden, men ocksa med produkt- och
marknadsutveckling tillsammans med foretagen och dels med vara under manga ar uppbyggda
kanaler hos internationella turoperatorer och reseagenter. Vi arrangerar exempelvis bade
visnings- och pressresor till var destination, bade sjilva och i samarbete med lanets Ovriga
lokala destinationer, Arctic Sweden Visitors Board och Visit Sweden.

Medlemmar betalar en arlig medlemsavgift om 525 SEK (ingen moms laggs pa
medlemsavgiften) och en arlig serviceavgift. Det finns tva servicenivaer: Medlem eller
Stodmedlem. Se nedan vad som ingar i de olika nivaerna samt vilken serviceavgift som ar
kopplad till respektive niva. Foéreningsstamman fastslar arligen medlems- och serviceavgifter.

Bli medlem

For att bli medlem i den ekonomiska féreningen anséker man om medlemskap pé avsedd
blankett. Styrelsen i Heart of Lapland ekonomisk férening ar de som beslutar om medlemskap.
Ansokan skickas per e-post till therese@heartoflapland.com. Nar man trader in i féreningen
erlaggs en medlemsinsats om 500 SEK. Férsta aret som medlem betalar man séledes 500 SEK
(medlemsinsats) + 525 SEK (medlemsavgift) + 6300 kr eller 2100 kr exkl moms (serviceavgift).

Forbindelser som medlem

Som medlem forbinder man sig ocksa att pa efterfragan inkomma med statistiska uppgifter om
foretaget och dess verksamhet, ex foretagets omséattning, antal sysselsatta och antal
gastnatter.

Destinationsarbete kraver ofta snabba beslut och framforallt korrekt och uppdaterad
information. Som medlem ar det viktigt att man proaktivt informerar och meddelar Heart of
Lapland om sina nya eller uppdaterade produkter.

Uttrade som medlem

Begaran om uttrdde som medlem ska ske skriftligen till Heart of Laplands styrelse. Medlem som
bryter mot stadgarna kan uteslutas av styrelsen om inte medlemmen rattar sig efter skriftlig
varning fran styrelsen.
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Servicenivaer

Medlem
Denna niva passar de flesta foretag och har far du mest for pengarna.

Detta ingar i serviceavgiften och medlemskapet:

Information om féretaget och produkterna pa heartoflapland.com

Deltagande i tematiska marknadsféringskampanjer

Prioriterad infor visningsresor (tour operators, agenter och incomingbolag)
Prioriterad infor pressresor (ex journalister, skribenter, film, foto och content creators)
Tillgang till Heart of Laplands medlemsregister

Tillgadng och nyttjanderatt till delar av Heart of Laplands bild- och videobank

Register 6ver skribenter/fotografer/filmare som vi rekommenderar

Konsultation kring produkt-, affars- och marknadsutveckling samt kommunikation.
Tillgang till att kopa till gdllande tillaggspaket for exempelvis extra konsultation
Nyhetsbrev fran Heart of Lapland med omvarldsbevakning

Rabatter hos Heart of Laplands samarbetspartners. Aktuell lista kommer att finns pa
heartoflapland.com

Serviceavgift: 6300 SEK per ar exkl. moms

Stédmedlem

Denna niva passar ofta foreningar eller exempelvis frilansande guider, fotografer eller andra
aktorer och foretag som vill stodja destinationsarbetet. Man betalar en lagre kostnad och far
darfor lite mindre. Man kan ansdka om ordinarie medlemskap nar som helst om behovet
uppstar.

Detta ingar i serviceavgiften och medlemskapet:

e Information om sitt foretag pa heartoflapland.com
e Nyhetsbrev fran Heart of Lapland med omvarldsbevakning
e Konsultation infér uppvaxling till serviceniva Medlem

Serviceavgift: 2100 SEK per ar exkl. moms. Uppgraderar man sitt medlemskap under aret betalar
man mellanskillnaden, alltsé 4200 SEK exkl. moms ytterligare.

Tillaggspaket
Heart of Lapland kan l6pande erbjuda medlemmarna olika "Tillaggspaket” med innehall och

tjanster utdver det som ingar i serviceavgiften. Tillaggspaket ska vara tydligt definierade och
tillfora tydlig medlemsnytta i ytterligare steg. Paketen prissatts efter innehall. Tillaggspaket kan
ej erbjudas till stodmedlemmar. Exempel pa tillaggspaket kan vara extra konsultation, foretags-,
kluster- eller mikrodestinationsspecifika marknadsféringskampanjer tillsammans med Heart of
Lapland, samt pa sikt digital distribution och bokningsbarhet av foretagens produkter via Heart
of Laplands kanaler (t.ex. webb) etc.
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