Inkluderingskort

Universell utformning



INTRODUKTION

Genom att designa produkter, tjdnster och miljoer utifran
principer for universell utformning bidrar vi till att de kan
anvindas av alla manniskor i sa stor utstrackning som mojligt.

Manga l6sningar ar utformade efter de normer som rader i samhallet.
Det kan fungerar bra for en begransad grupp, samtidigt som det kan
utgor ett hinder fér andra. Inom universell utformning ar utgangspunkten
istallet att manniskor ar olika med olika behov och forutsattningar.
Principerna som beskrivs pa korten kan anviandas som vigledning for att
skapa inkluderande I6sningar.
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1. Likvardig anvandning

Likvardig anvandning handlar om att utformningen ska vara
anvandbar och marknadsmassig for personer med varierande
formagor.

Riktlinjer
a) Ge alla anvandare tillgang till samma anvandningssatt.
Identiskt narhelst det 4r maéjligt, likvardigt nar det inte ar det.

b) Undvik att segregera eller stigmatisera nagra anvandare.

c) Tillhandahall sekretess, trygghet och sikerhet pa lika villkor
for alla anvandare.

d) Gor utformningen tilltalande for alla anvandare.
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2. Flexibel anvdndning

Designen ska tillata en stor variation av personliga
preferenser och formagor.

Riktlinjer

a) Gor det mojligt att vilja anvandningsmetod.
b) Gor det mojligt att anvanda bade hoger eller vanster hand.
c) Underlatta fér anvandaren att gora ratt och utdva precision.

d) Erbjud anpassning till anvindarens takt.
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3. Enkel & intuitiv

Anvandningen ska vara litt att férsta och oberoende av
anvandarens erfarenhet, kunskap, sprakformaga eller
nuvarande koncentrationsniva.

Riktlinjer

a) Undvik onédig komplexitet.
b) Folj anvandarens forvantningar och intuition.

c) Tillait omfattande olikheter i l1ds- och skrivfardigheter och
sprakformaga.

d) Ordna information i forhallande till hur viktig den &r.

e) Ge effektiv vagledning och aterkoppling bade under och
efter anvandningen.
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4. Uppfattbar information

Designen ska kommunicera nédvandig information till
anviandaren pa ett effektivt sitt, oberoende av omgivande
forhallanden eller anvidndarens sinnesférmagor.

Riktlinjer
a) Anvand olika satt (illustrerande, muntliga, taktila) fér en
redundant presentation av viktig information.

b) Maximera "lasbarheten” av viktig information.

c) Sarskilj komponenter pa ett satt som gar att beskriva
(g6r det enkelt att ge instruktioner eller viagledning).

d) Sakerstall kompabiliteten med en méangd tekniker och hjdlpmedel
som anvands av personer med sensoriska funktionsnedsattningar.
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5. Tolerans for misstag 75

Designa for att minimera risker och allvarliga konsekvenser
av misstag eller oavsiktliga handlingar.

Riktlinjer

a) Organisera komponenter sa att risker och fel minimeras:
gor det mest anvanda mest tillgangligt samt eliminera, isolera
eller avskarma farliga komponenter.

b) Tillhandahall varningar for risker och fel.
c) Tillhandahall felsdkra funktioner.

d) Motverka omedvetna handlingar vid uppgifter som kraver
uppmarksamhet.
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6. Lag fysisk anstrdangning

Designen ska kunna anvindas effektivt och bekvamt
med minimal uttréttning.
Riktlinjer

a) Lat anvandaren bibehalla en neutral kroppshalining.
b) Anvand rimliga mandverkrafter.
c) Minimera repetitiva rorelser.

d) Minimera langvarig fysisk anstrangning.
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7. Storlek & utrymme for
atkomst och anvédndning

Designen ska ha en lamplig storlek och det ska finnas utrymme
sa att den gar att komma till, nd, hantera och anvinda oberoende
av anvandarens kroppsstorlek, hallning eller rorlighet.

Riktlinjer
a) Tillhandahall fri sikt till viktiga element f6r varje sittande

eller stdende anvindare.

b) Se till att det &r bekvamt att na alla komponenter f6r varje
sittande eller staende anvandare.

c) Tillat variationer i hand- och greppstorlek.

d) Se till att det finns tillrdckligt med utrymme fér anvandning
av hjdlpmedel eller manskligt stod.
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