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Faltstudier

Anvdndarnas perspektiv



INTRODUKTION

Genom att involvera tankta anvandare, kunder och besokare

i utformandet av en tjanst eller produkt (eller i utvecklingen
av en befintlig) kan du fa vardefulla kunskaper som hjilper dig
att hitta inkluderande losningar som moter verkliga behov och
ger positiva upplevelser.

Korten visar enkla metoder som exempelvis kan anvandas for att:

Oka forstaelsen fér anviandarnas behov

synliggora forvantningar

forsta hur olika personer interagerar med en befintlig I6sning
fa feedback pa nya idéer och l6sningar

foérsta varfor anvandarna tycker som de gor och vilka tankar,
kanslor och inre drivkrafter som ligger bakom

e faforstaelse for upplevelsen hos olika personer
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I anvandarens skor

Oka forstaelsen for hur en plats, tjinst, produkt eller ett
system upplevs genom att tinka att du AR din anviandare och
testa ett erbjudande ur hens perspektiv.

Vem dr anvandaren?

Borja med att fundera pa vilka dina anvandare, besokare eller kunder
ar. Utga inte enbart fran den "stereotypa” kunden utan tank att
manniskor ar olika, har olika férutsattningar, preferenser och behov.

Hur agerar dina anvandare och vad upplever de?

Vilj en person i taget och testa att ta del av erbjudandet ur varje
individs perspektiv. Forflytta dig, agera och anvand flera sinnen.
Dokumentera genom anteckningar, foto, film eller réstinspelningar.

Vad moéter du? Stoter du pa nagon utmaning? Finns det nagot som kan
goras mer tillgangligt eller tydligare? Nagot som kan forhoja
upplevelsen? Upplever du nagon skillnad om du utgar fran ett barn
eller en pensiondr? Nagon som har ett annat modersmal dn svenska?
Nagon med nedsatt syn eller hérsel?



Observera 0

Observera hur din anvandare, besokare eller kund interagerar
och agerar med ett din tjanst eller produkt for att forsta hur den
faktiskt upplevs och anvands.

Skugga

En metod som genomfors utan att personen &r medveten om att hen
deltar i ett test. Vilj en person i taget som du skuggar och observerar
(med respekt for personlig integritet). Anteckna det som hander i
stort eller vilj ut en specifik situation som du tittar ndrmare pa. Vad
gor personen och hur?

Tillsammans med anvandaren

En annan anvindbar metod for att fanga upp férvantningar, upplevelser,
utmaningar och méjligheter ar "Think aloud protocol”. Har ger du
anvandaren i uppdrag att interagera med en viss plats, ett system, en
produkt eller tjanst. Ge testpersonen specifika uppgifter att genomféra
och notera sedan (utan att tolka) vad hen sager och gor.



Fraga ‘@@)

Genom att stélla fragor till dina anviandare, kunder och
besékare kan du fa en djupare férstaelse for vad de upplever,
vilka behov de har och varfér de agerar som de gor.

Samtal

I sin enklaste form kan du bjuda pa en kopp kaffe eller te och prata
med en person i taget. Undvik ledande fragor och koncentrera
samtalet pa fragor om personens upplevelser, val, 6nskemal och
behov.

"Vad tyckte du om... och varfor? Vad tyckte du inte om... och varfor?”

Skriftligt

Att fa feedback kan ske pa manga olika satt. Fundera noggrant pa vad
du egentligen vill ha svar pa. Formulera 2-3 fragor som som personen
i fraga kan besvara pa egen hand. Fragorna bo6r vara sa enkla som
moijligt for att undvika upplevelsen av att det finns svar som ar mer
korrekta an andra.



Beskriv din idé NS

Ju tidigare du kan fa input pa en idé fran dina tiankta
anvandare, besokare eller kunder desto storre méjligheter
har du att skapa ndgot som bade dr intressant, hallbart och
inkluderande.

Tidig feedback

Vanta inte for lange med att be om feedback. Att beskriva en idé pa

ett satt som andra forstar, garnai ord och bild, ar en insiktsfull 6vning.
Beskriv varfor idén har uppstatt och vilka behov den ska fylla. Forklara
ocksa hur den ar tankt att fungera. Anvand underlaget for att presentera
idén for tankta anvandare och be om deras input.

Beskriv ett scenario

For att illustrera ett handelseférlopp kan du gora en storyboard eller
skriva en berattelse dar en tankt anvandare tar del av tjansten eller
produkten.



Testa

Det dr kostnadseffektivt att i ett tidigt stadie ta reda pa om
din idé fungerar som du har tankt dig och hur den upplevs av
anvandaren.

Mock-up

Forsok att skapa l6sningen i dess enklaste form. En "mock-up” behdver
inte fungera, varai verklig skala eller ha alla delar av pa plats. Det viktiga
ar att Il6sningen gar att ta stallning till. | detta skede kan det vara svart att
testa mot den verkliga malgruppen. Tank pa att involvera personer som
bidrar med olika perspektiv och behov for att fa battre férstaelse for
I6sningens styrkor och brister.

Prototyp

Nasta "test-version” behover inte heller vara fullstiandig, men ska vara
mojligt att utvardera tillsammans med verkliga anvandare under en
kort eller lang period. Samla input om anvandarnas upplevelser efter
anvandning. Stall nagra val valda fragor eller be dem anteckna nagot
negativt och nagot positivt pa tva olika post-it-lappar.





