
 
 
PRODUKT- OCH MARKNADSUTVECKLARE MED TRAVEL TRADE-ANSVAR 

 

Heart of Lapland är det lokala destinationsbolaget som arbetar för att utveckla och mark-
nadsföra besöksnäringen i Haparanda, Kalix, Pajala, Överkalix och Övertorneå. Vi är medlem-
sägda av närmare 40 företag och kommuner. Vårt huvudsakliga syfte är att bidra till positiv 
tillväxt för besöksnäringen i vår destination. Det gör vi både genom att driva egna projekt för 
att utveckla och kommunicera reseanledningar, och genom att skapa goda förutsättningar 
för näringen i samverkan med strategiska partners. 
Vi strävar efter att vara en naturlig samarbetspartner för företag inom besöksnäringen, tur-
operatörer, kommuner och andra aktörer. Vi jobbar med att hjälpa företagen i destinationen 
att både utveckla sina produkter och att nå ut till den internationella marknaden. Allt för att 
fler människor ska besöka vår del av världen och att våra företag i området ska utvecklas. 
 

Nu vill vi ha en ny kollega som ska förstärka arbetet med att få fler gäster att besöka vår des-
tination. Utöver att stötta besöksnäringsföretagen i sin produkt- och affärsutveckling ansva-
rar du för vårt internationella relationsbyggande säljarbete. Du bidrar till den övergripande 
destinationsutvecklingen och jobbar nära våra företag, kommuner och andra samarbetspart-
ners.  
 

Tjänsten innebär: 
• Att vara ansvarig för företagskontakter i Haparanda och Kalix kommuner 
• Företagsrådgivning och utvecklingssamtal med medlemsföretag 
• Stöd till nya eller blivande företag inom besöksnäringen 
• Marknadsansvar mot operatörsled 
• Ansvar för prioritering av, och deltagande i, säljworkshops, roadshows och resemäs-

sor 
• Etablera och upprätthålla kontakt med operatörsled, t.ex. i form av nyhetsbrev 
• Planera och genomföra visningsresor för reseåterförsäljare, både självständigt och i 

samarbete med relevanta partners 
• Ansvarig för kontakt med, och deltagande i, internationella nätverk för marknadsut-

veckling 
• Planera och hålla relevanta utbildningar och föreläsningar för besöksnäringsföretag 
• Identifiera behov av, och initiera nya, företagsfrämjande insatser 

 

Vi ser gärna att du som söker tjänsten har: 
• God kunskap om, och ett stort engagemang för, besöksnäringen som bransch. Direkt 

erfarenhet av arbete eller relevant utbildning inom näringen är en fördel. 
• Ett utåtriktat arbetssätt som kan entusiasmera andra, samt etablera och förvalta 

goda relationer. 
• Förmågan att på ett kärnfullt och intresseväckande sätt berätta om platsen och före-

tagens produkter. 
• Vana att arbeta företagsnära och med affärsutveckling. Kanske har du drivit eget fö-

retag eller jobbat med företagsfrämjande uppgifter. 
• Lätt för att uttrycka dig i tal och skrift både på svenska och engelska. 
• B-körkort och möjlighet att under perioder resa i tjänsten 

 



 
 
Vi hoppas att du som person: 

• Är prestigelös och flexibel. 
• Tycker om att jobba självständigt, samtidigt som du är en viktig del av ett team. 
• Är kreativ och gärna hittar innovativa lösningar. 
• Tar stort eget ansvar för genomförande av insatser och själv kan initiera och driva 

projekt. 
• Kan bidra till, och upprätthålla, vår långsiktiga planering, men räds inte att springa på 

snabba bollar. 
• Ser möjligheter och har en vilja att bidra till verksamhetens fortsatta utveckling. 
• Trivs att arbeta i ett litet team. 

 

Tjänsten avser en tillsvidareanställning på heltid med start så snart som möjligt och du är 
med fördel placerad i Haparanda eller Kalix, men annan ort i verksamhetsområdet kan disku-
teras. Provanställning tillämpas. 
 

Tycker du det här låter som något du är klippt och skuren för, även om du inte kryssar i alla 
boxar? Skicka in din ansökan ändå! Att du är pusselbiten som passar in i teamet är viktigast 
för oss. 
 

Skicka din ansökan med CV och personligt brev där du beskriver varför just du borde bli vår 
nya kollega till jessica@heartoflapland.com innan den 29 februari. Urval och intervjuer sker 
löpande och tjänsten kan tillsättas innan ansökningstiden gått ut. 
 

Har du frågor om tjänsten eller Heart of Lapland? Hör av dig till jessica@heartoflapland.com 
eller läs mer om oss på vår webb www.heartoflapland.com  
 

Välkommen med din ansökan! 
 

Vi har valt våra kanaler för annonsering av denna rekrytering. Vi undanber oss vänligen men 
bestämt direktkontakt med bemannings- och rekryteringsföretag samt försäljare av ytterli-
gare annonser. 
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